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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2022 - | TRIMESTRE

1.INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Anénima, ha venido desarrollando una Politica de Gestion Empresarial
acorde a las necesidades de la poblacién, brindado el servicio en forma continua
durante el Il Trimestre del afio 2022, teniendo en consideracion la mejora
sustancial en la calidad de los servicios. Asi mismo, cabe indicar que la empresa
EMAPACOP S.A. ha venido tomando decisiones que permitieron alcanzar un
incremento econémico interno, asi como impulsar mejorar en la calidad de los
servicios de Agua Potable y Alcantarillado que se brinda a la poblacién de Calleria,
Yarinacocha y Manantay.

El Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; ampliando
los niveles de cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable,
asi como la presion, reducir los volimenes de agua no facturada, mejoramiento
continuo de la gestion administrativa de la empresa, orientar los esfuerzos de cada
una de las gerencias de linea y oficinas a objetivos empresariales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han surgido
de la informacion proporcionada por cada uno de ellos de la evaluacién de los
objetivos alcanzados en periodos anteriores y fundamentalmente de la priorizacion
de los objetivos estratégicos, teniendo en cuanta la capacidad operativa con que
cuenta nuestra empresa.

El presenta Plan Operativos Institucional para el periodo 2022, este articulado con
los objetivos del sector saneamiento y se constituye en su compromiso que
involucra a la gestién integral y a todo el personal de la EPS EMPACOP S.A: en
tanto identifica las actividades a priorizar y ejecutar las mismas que contribuyen
en el logro de los objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S A.

La Oficina de Desarrollo y Presupuesto, tiene la tarea de realizar el seguimiento y
evaluacion para determinar el avance y logro de las metas planteadas y elaborar
los informes de evaluacion respectivos.
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2.ASPECTO INSTITUCIONAL.

2.1 DE LA EMPRESA

a) RAZON SOCIAL:
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel
Portillo Sociedad Anénima-EMAPACOP S.A.

b) BASE LEGAL:

v' Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A.

v Ley N2 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, modificada
por la Ley N2 27958.

v' Decreto Supremo N° 039-2000-EF Reglamento de la Ley de Prudencia
y Transparencia Fiscal.

v Directiva N° 001-2028-EF/50.01 “Directiva de Programacion
Multianual, Sub Capitulo Ill Organismos Publicos y empresas No
Financieras de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

v" Decreto Legislativo N° 1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

v D.S. N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del D.L.
+ 1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento”.

Ley N2 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N? 31365: Ley de Presupuesto del Sector Publico — Afio Fiscal

2022.

v Resolucién de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD, que
aprueba la Resolucion que establece la Formula Tarifaria, la
Estructura Tarifaria por los servicios de agua potable y alcantarillado,
asi como las metas de gestion que sera de aplicaciéon de la EPS
EMAPACOP S.A.

LR

2.2. CORRELACION INSTITUCIONAL.

a) Entes Rectores: Entre las Entidades Rectoras de las Empresa
Prestadora de  Servicios se encuentra el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, cuya funcién esta a cargo de la
Direccion Nacional de Saneamiento.

b) Entes Normativos: El ente encargado de normar el desenvolvimiento
de las Empresas Prestadoras de Servicio es el Ministerio de
Economia y Finanza a través de la Direccion General de Presupuesto
Publico en lo concerniente a aspectos presupuestales.

c) Entes Reguladores: La supervision del trabajo desarrollado o a
desarrollar esta a cargo de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS) asi como el aspecto de Evaluacion
General del Desarrollo Empresarial mediante instrumentos tales como
el Sistema de Indicadores de Gestidn (SIG).
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d) Entes Fiscalizadores: Las Entidades Fiscalizadoras son internas y
externas la interna es el Organo de Control Institucional (OCl), y la
externa es la Contraloria General de la Republica, a través de las
Normas de Auditoria Gubernamental del Sistemas Nacional de
Control.

2.3. ENTORNO LOCAL Y REGIONAL.

El entorno local guarda estrecha relacién con la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, asi como también con sus Distritos de Calleria, Campo
Verde, Iparia, Manantay, Nueva Requena y Yarinacocha: siendo a la fecha
los distritos de Calleria, Manantay y Yarinacocha las zonas que estan
siendo atendidas con el servicio de Agua Potable y Alcantarillado.

3. ASPECTO ECONOMICO FINANCIERO.

3.1

3.2

ASPECTO ECONOMICO: El Financiamiento de las actividades programadas
se dio basicamente con recursos propios, ingresos por la venta de Agua
Potable, Alcantarillado y Servicios colaterales, como también cabe mencionar
que, durante los afios: 2017, 2018, 2020, 2021 la EPS EMAPACOP S.A.
recibid Transferencias Financieras con relacién al Plan de Accién de
Urgencia, que forma parte del Plan de Reflotamiento de la Empresa, compras
corporativos, asi como devolucién al fondo de Inversiones por un monto total
de S/. 36,411,547.

ASPECTO FINANCIERO: La programacion de los ingresos para el gjercicio
fiscal 2022 es de S/. 22,823,854 soles lo cual permitiran financiar las
Adquisiciones de Bienes y Servicios, necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios que brindamos al | Trimestre 2022.

4. ASPECTO OPERATIVO.

En el aspecto operativo se cuenta con una capacidad instalada consistente en:

4.1 SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA SUPERFICIAL.

= Balsa de Captacion. - Al término del Il Trimestre del afio 2022, Ia
captacion de agua cruda superficial continud realizandose desde el Rio
Ucayali, desde la zona ubicada en la Prolongacion del Jr. Julio C. Arana,
mediante la balsa Pucallpillo. Para dicho proceso, la balsa de captacion
esta equipada con 3 Electrobombas de 125 HP, operando 02 bombas
simultaneamente, y una en reserva en forma secuencial con un caudal
promedio de 434 .93 I/s.

Debido a la baja turbidez del agua cruda se utiliza el coagulante sulfato de
aluminio en mayor proporcién y policloruro de aluminio en menor
porporcion, que es mas rentable y favorable en esta época del afio.

Existieron paralizaciones en la captacién del servicio, originando
principalmente por problemas operacionales como baja tensién,
obstruccion en la tuberia de succién y otros repercutiendo en el caudal de
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captacion y clarificacién, en un porcentaje minimo en el volimen de
produccion del agua potable

= Planta de Tratamiento. - Al Il Trimestre del afio 2022, |a produccién y
tratamiento de agua potable se efectué por bombeo directo a la red, con
un promedio de 20:77 horas, de bombeo y de igual manera se continta
con el horario de distribucién de agua de las 05:00 Hrs hasta las 23:00
Hrs, con una capacidad nominal promedio de 434.93 Ips.

El volumen de agua cruda superficial captado fue de 2,958,764 M3, de
las cuales se tuvieron pérdidas técnicas de 113,637 M3, obteniéndose
finalmente un volumen acumulado de 2,845,127 M? de agua potabilizada
que fue distribuida a la poblacion de los sectores 1,2,3.

92, 982,383 | .
1,062,139 498,251 1,005,509 956,612
991839 | o B85 |
1,012,043 , 872,206

' 2916617 2,885,121

El volumen total distribuido muestra una disminucion de 2.45%, con
respecto al Il Trimestre del afio 2021 que obtuvo un volumen de 2,916,617
M3,

4.2 SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA.

Al Il Trimestre se continué captando y distribuyendo agua por Fuente
Subterranea a través de los Pozos Las Palmeras I, Jaime Yoshiyama, Roca
Fuerte, Francisco de Orellana, César Vallejo, El Triunfo, Villa El Salvador y
Manantay totalizando un volumen de 1,216,782 M°. Como se puede
observar en el siguiente cuadro, el volumen se ha incrementado respecto al
[| trimestre del 2021 en 26.30%.

( NECARTARIO RIRCION POR RTERRANEL
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Pozo Las Palmeras Il, obtuvo una captacién acumulada de 236,878 M® de
agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con un
caudal promedio mensual de 30.16 Lt/seg y 24.00 horas de bombeo.
Durante este periodo el volumen total distribuido muestra un incremento de
37.26% con respecto al Il trimestre del 2021.

Pozo Jaime Yoshiyama, obtuvo una captacién acumulada de 159,136 M3
de agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con
un caudal promedio mensual de 20.22 Lt/ seg y 24.00 horas de bombeo.
En este periodo el volumen total distribuido muestra un incremento de
0.12% con respecto al Il trimestre del 2021.

Pozo Roca Fuerte, obtuvo una captacion acumulada de 89,455 M® de
agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con un
caudal promedio mensual de 15.78 Lt/ seg y 17.30 horas de bombeo. En
este periodo el volumen total distribuido muestra un incremento de 4.40 %
con respecto al |l trimestre del 2021.

El Pozo Francisco de Orellana obtuvo una captacion acumulada de
98,202 M® de agua subterranea, el cual fue bombeado a la planta de
tratamiento con un caudal promedio mensual de 12.48 Lt/seg y un
promedio de 24.00 horas diarias. En este periodo el volumen total
distribuido muestra una disminucion de 38.62 % con respecto al |l trimestre
del 2021.

El Pozo César Vallejo obtuvo una captacion acumulada de 235,952 M? de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucion con un caudal promedio mensual de 30.22 Lt/seg y un
promedio de 23.83 horas diarias. En este periodo el volumen total
distribuido muestra un incremento de 8.13 % con respecto al | trimestre del
2021.

El Pozo EI Triunfo obtuvo una captacién acumulada de 219,980 M? de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucion con un caudal promedio mensual de 27.98 Lt/seg. y un
promedio de 24.00 horas diarias. En este periodo, el volumen total
distribuido muestra un incremento de 66.67% con respecto al |l trimestre
del 2021.

El Pozo Villa El Salvador obtuvo una captacién acumulada de 119,221 M?
de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucion con un caudal promedio mensual de 19.62 Lt/seg. y un
promedio de 18.64 horas diarias. En este periodo, el volumen total
distribuido muestra una disminucién de 8.04% con respecto al Il trimestre
del 2021.

El Pozo Manantay obtuvo una captacién acumulada de 122,451 M de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucion con un caudal promedio mensual de 21.82 Lt/seg. y un
promedio de bombeo de 16.76 horas diarias. En este periodo, el volumen
total distribuido muestra una disminucion de 15.12% con respecto al Il
trimestre del 2021.
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4.3 CAPTACION Y DISTRIBUCION

Al Il Trimestre del afio 2022, se ha captado un volumen de agua de 4,175,546
M? mediante fuente superficial y subterranea (balsa de captacion y Pozos
respectivamente), distribuyéndose un volumen de 4,061,909 M?, obteniendo
una perdida técnica de 113,637 M.

Cabe resaltar que el agua potable distribuida desde la Planta de Tratamiento
y pozos, cumplié satisfactoriamente con las normas de calidad exigidos por
SUNASS.

5. COMERCIALIZACION.

5.1 FACTURACION Y COBRANZA

Al término del Il Trimestre la Facturacién Total alcanzo el monto acumulado
de S/ 5,290,219 soles, evidenciando un incremento de 10.41 % en relacion al
Il trimestre del afio 2021, y se obtuvo una Recaudacion de S/ 5,133,999 soles,
que en comparacion al Il Trimestre del afio anterior se obtuvo un incremento
del 5.32%.

MESES _ _ COBRANZA

ANO 2021 ANO 2021 ANO 2022

ABRIL 158241038 |173742466| 980 | 155461723 [1,52028735

MAYO 159304345 |1681992.00] 552 | 1,714969.90 [1,933,036.45
JUNIO 161499963 11,870,801.90| 15.84 | 160526980 [1680,675.09] 4.70
PROM.MENSUAL | 1,597,118 | 1,763,406 | 10.41 | 1624952 | 1,711,333 | 5.32

OTAI A A4 70 () 0 ) &4 A 874 8 0Q0

El incremento de la Recaudacion al Il Trimestre se debe a la disminucién de la
morosidad, debido a la aplicacién de los cortes y sellados por falta de pago, a
los usuarios con deudas, cortes a usuarios suspendidos, el cual después del
corte se apersonan a la empresa para regularizar su deuda, por el cual se les
brinda las facilidades, mediante convenios y/o cancelacion total.

«/;, .© 5.2 CONEXIONES

Unos de las acciones principales de la EPS, es fortalecer el catastro comercial,
el cual nos permitira tener registrados a todos los clientes de agua potable y
alcantarillado, real, factible y potencial; asi como incrementar nuevos usuarios,
promoviendo la venta de servicios de agua potable y alcantarillado, reduciendo
usuarios en situacion de inactivos; y controlando adecuadamente la atencion
de los reclamos interpuesto por los clientes de acuerdo a lo establecido en el
Reglamentos de Calidad de Servicios de Saneamiento y Reglamento General
de Reclamos de Usuarios de Servicio de Saneamiento.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP -
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Altérmino del Il Trimestre del afio 2022, |a cobertura instalada alcanzé a 25,132
conexiones activas de agua potable y 26,479 conexiones activas de desagile,
llegando a totalizar 51,611 conexiones activas entre agua y desaglie y 14,046
conexiones de agua y desagtie en condicién de inactivas, teniendo un total de
65,657 conexiones.

El incremento de las conexiones activas se debe principalmente al programa
de Recuperacion de Conexiones Inactivas que ha permitido no solo
incrementar conexiones activas, sino también incorporar conexiones
clandestinas y aumentar el cobro de recupero de consumos por usos indebidos
de los servicios.

CONEXONES ACTIVAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADD H TRIM 2021-2022

51,611

50,000 .,

40,000 e,

30,000

24,054 25,132

20,000 o

10,000 7

CONEXIONES DE AGUA CONEXIONES DE CONEXIONES TOTALES
ALCANTARILLADO

2021 w2023

6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Entre los principales objetivos estratégicos tenemos:

v’ Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento que
administra la EPS

v" Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS

v" Lograr la Sostenibilidad de los sistemas de saneamiento

7. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES

ESTABLECIDAS PARA EL ANO 2022.

Como se puede observar en el siguiente cuadro se llegd a un cumplimiento de
meta al Il Trimestre del afio 2022 de 76.01%.
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8. INDICADORES Y METAS AL Il TRIMESTRE ANO 2022:

| CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIO

e Continuidad de Servicio.

e L GRJETIVOS ESPECIFICOS [ .| ProcrAM. |EJECUTADO i o
oeJETI\{O GEN.ERAL DELPOI INDICADOI!'.@.!ES META 2022 |  uTRM. N AVANC_:.E (%]
Confinuidad
Brorbaris 19.65 19.60 19.60 100.00
Presion
Branet 15.50 14.50 14.50 100.00
Mejorar la calidad del Servicio
Nueros de
paramefros que
superanlos LMP 0.00 0.00 0.00 100.00
del agua
Atencién de
incidencias
ST 90.00 90.00 34.01 37.79
aqua
Atencién de
incidencias
Gperaivas de 90.00 90.00 70.20 78.00
Optimizar el Sistema de alcantarilado
Alcantarilado
UND registrados 100.00 100.00 0.00 0.00
Abastecer con
servicios de calidad en
agua potable y Mejorar la cobertura de agua |Cobertura de 50.57 47.30 46.03 97.32
alcantarillado que goBle gua
beneficie ala
oblacién, cuidando el Mejorar la cobertura de Cobertura de
n'F:ediD ambiente ya un alcantarillado Alcantarillado 49:50 48:27 daa8 I0:75
costo que permita Margen
mantener un equilibrio = Operatvo e 20 e S
econémico y financiero Optmizar los Costos
de la EPS. Margen Neto 3% 2.00 2.69 100.00
Recaudacion
Asilada 100.00 100.00 91.72 91.72
Mejorar los Ingresos Morosidad de 3 ;
(e 5.46 4.50 i _4:.98 100.00
Agua No
Factirada 38% 42.98 43,08 99.77
5 : Atencién de
Redugirlds Ferdidans et lonos 82.00 82.00 100.00 100.00
comerciales
Micromedicion 62.01% 54.61 52.58 96.28
Nivel de
ejecucion del
Mejorar la integridad de los | Plan Anual de o,
prestadores Promocién de 100.00% 50.00 0.00 0:00
Intergraciones
territoriales
Ejecucion de
Mejorar la Infraestructuray  |Plan de 100.00% 50.00 20.68 41.36
bienes Inversiones
OGRO R R 0 0

Existe la necesidad de mejorar la calidad de servicio que se brinda a la
poblacién, incrementando el tiempo de distribucién de agua potable. Por
tal razoén, al Il trimestre del 2022 se estimé proyectar una meta de 19:60
horas/dia; logrando alcanzar un promedio de 19:60 horas/dia de servicio.
Logrando un avance del 100%.
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Presion de Servicio.

Al Il trimestre se estimé alcanzar una Presién promedio de 14.50 m.c. a,
logrando alcanzar una presién de 14.50 m.c. a, por lo que se tiene un
avance de meta al 100%, cumpliendo la meta programada.

Nimeros de parametros que superan los LMP del agua.

Respecto a este indicador se tiene como meta programada al Il trimestre
del 2022 alcanzar el 0%, por lo que se logré obtener una ejecucion al 100%.
Cumpliendo la meta programada.

Atencion de Incidencias Operativas de Agua

Al Il trimestre se estimé alcanzar una atencién de incidencias operativas
de agua de 90% logrando alcanzar una ejecucion de 34.01%, por lo que
se tiene un avance de meta del 37.39%.

Atencién de Incidencias Operativas de Alcantarillado

Al Il trimestre se estimé alcanzar una Atencién de incidencias operativas
de Alcantarillado de 90% logrando alcanzar una ejecucion de 70.20%, por
lo que se tiene un avance de meta 78.00%

UND Registrados

Alll Trimestre se estimé alcanzar el 100% de los Usuarios No Domeésticos
existentes registrados, logrando una ejecucién de 0%, logrando un avance
de meta del 0%.

Cobertura de Agua.

Para el Il trimestre se estimé alcanzar una cobertura de 47.30%, sobre
la base poblacional de 398,082 habitantes que comprende a los distritos
de Calleria, Yarinacocha y Manantay; alcanzando una ejecucion de
46.03% en la cobertura de agua potable, logrando alcanzar un avance
de meta del 97.32%.

Cobertura de Alcantarillado

Para el Il trimestre se estimé alcanzar una cobertura de 46.27%, sobre la
base poblacional de 398,082 habitantes gue comprende los distritos de
Calleria, Yarinacocha y Manantay; alcanzando una ejecucion de 44.78%
en la cobertura de desagtie, logrando un avance de meta del 96.78%.

EFICIENCIA EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO

Margen Operativo

Para optimizar los costos operativos totales, se propuso como meta al II
trimestre un resultado de 3%, alcanzando el 1.65%, logrando un avance
de meta del 53.23%.
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Durante este trimestre se realizo el control de los costos y gastos lo que ha
permitido alcanzar la meta prevista.

e Margen Neto

Para optimizar los costos operativos totales se propuso como meta al I
trimestre un resultado de 2%, alcanzando el 2.69%, logrando un avance
de meta del 100%.

Durante este trimestre se realiz6 el control de los costos y gastos lo que ha
permitido alcanzar la meta prevista.

e Recaudacion Acumulada

Al 1l trimestre se tiene programado alcanzar el 100% de la recaudacion
proyectada, obteniendo un resultado 91.72%, logrando un avance de meta
de 91.72%, se espera seguir mejorando el resultado en el siguiente
trimestre con las camparfias que se viene realizando mes a mes.

e Morosidad 3 meses a mas

Al Il trimestre se tiene programado recuperar el 4.50% de la deuda de 3
meses a mas, obteniendo un resultado de 4.98%, logrando un
cumplimiento de meta del 100%, debido a la realizacién de las campanas
de sensibilizacién de pago de servicios a los usuarios con mas de tres
meses de deuda.

e Agua No Facturada

Al Il trimestre se tiene programado alcanzar el 42.98% de agua no
facturada, obteniendo en este trimestre un resultado de 43.08%. Logrando
un avance de meta de 99.77%.

e Atencion de Reclamos Comerciales

Al Il trimestre se tiene programado alcanzar el 82%, obteniendo en este
trimestre un resultado de 100.00% de reclamos atendidos. Logrando un
avance de meta de 100%.

3 uauﬁr?z?@“ %

Yo

N Al Il trimestre se tiene programado obtener un porcentaje en Micromedicion
de 54.61% obteniendo un resultado de 52.58%, logrando un avance de
ejecucion del 96.28%.

&
>

Z
O1gd £ >

o Micromedicion

OFIC;

5,

o Nivel de Ejecucién del Plan Anual de Promocién de Integraciones
Territoriales

Al Il trimestre no se ha logrado ninglin avance debido a que aun no se ha
elaborado el Plan Anual de Promocion de Integraciones Territoriales,
logrando un avance del 0%.
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Ejecucion del Plan de Inversiones

Al 1l trimestre se tiene programado obtener un porcentaje de 50%
obteniendo un resultado de 20.68%, logrando un avance de ejecucion de
41.36%.

= Cumplimiento de avance del PMO 4er. Afio Regulatorio

El Cumplimiento de las metas de gestion con relacion al 4to. afio regulatorio
(2022), la EPS EMAPACOP S A. llego a obtener un resultado de 83.52%, en
base a 7 indicadores establecidos para el presente afio, el cual se detalla en el
siguiente cuadro:

En esta etapa de la evaluacién se indica el porcentaje de cumplimiento
alcanzado, siendo el siguiente:

PMO 2019-2023

1 N n 36 82 7 1516 T4 B 16 % u ] 17 15 3902 L] 5884

el | e L] e | wn

N 5300 6342 1000 1000 13642 11126 5 k1] a Fi] 2] m 2 11349 8313

1w e |
Horasidia

208 123 135 1% 128 145 10 100 100 10

& b 17 ok i e Sl e bl R 0 £ ; dlity :

;’%" 4 B R R ) B L R
L, = s % Plo | s | s [ ws | wm | wn | ous | e | oun | 9 8n [me] wmn | ow6m
"‘\»’J = = INDICE DE CUMPUIMIENTO GLOBAL AL MES DEJUNI0 2022 e ol

-\‘//',T,Dw\f\“

1. Incremento Anual de Conexiones de Agua Potable: Al mes de junio del
4to. Afio Regulatorio se tiene un avance de 58.84%.

2. Incremento Anual de Conexiones de Alcantarillado: Al mes de junio del
4to. Afio Regulatorio se tiene un avance de 46.74%.

3. Incremento Anual de Nuevos Medidores: Al mes de junio del 4to. Afio
Regulatorio se tiene un avance al 83.19%.

4. Incremento Anual de conexiones a activas de Agua Potable: Al mes de
marzo del 4to. Afio Regulatorio se cumplié la meta al 100%. Segun lo
programado.

5. Catastro Comercial: Al mes de junio del 4to. Afio Regulatorio se tiene un
avance de 100%.

6. Catastro Técnico, al mes de junio del 4to. afio regulatorio se tiene un
avance de 100%
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7. Relacién de Trabajo: Al mes de junio del 4to. Afio Regulatorio se tiene un
avance al 95.83%.

9.FINANCIERAS,

Las trasferencias financieras por parte de OTASS permitirdn ampliar la
capacidad adquisitiva de los bienes y servicios, los cuales llevan a mejorar la
calidad de los servicios prestados por la Empresa, garantizando de esta
manera el suministro constante de nuestros servicios a la poblacién usuaria.

Durante el Il trimestre 2022, se vinieron desarrollando acciones con relacién a
dichas transferencias, por lo que al mes de junio se cuenta con un avance
financiero por un monto total de S/ 20,524,790.59 que incluye pagos,
correspondiente a un 66.63% del monto total transferido en los afnos 2017,
2018, 2019, 2020. (S/ 30,804,048.13).

10. CONCLUSIONES.

- Las actividades desarrolladas han permitido alcanzar en algunos de los
indicadores las metas establecidas para el afio fiscal 2022.

- Los logros alcanzados al mes de junio, corresponden a las gestiones
realizadas por la EPS y con el apoyo brindado por el OTASS

- Al Il Trimestre del afio 2021, es importante analizar los resultados de
Gestién obtenidos, en base a 17 indicadores establecidos, el cual se llego
a un cumplimiento de meta global de 76.01%.

- Siendo seis (06) indicadores que obtuvieron un cumplimiento de meta al
100%, los cuales son Continuidad Promedio, Presién Promedio, nimero
de parametros que superan los LMP del agua, Margen Neto, morosidad de
3 meses a mas y atencion de reclamos comerciales, tal como se muestra
en el siguiente cuadro:

e
QESARE
Q%’ GQ(]
s - ol i
= = 1 Confnuidad Promedio ; 19.65 1960
\S P c: ol Preinpromegio; Lk A0S R A0 S0 et
< = Numeros de Parametros que
\\:4@,,,,,_.\,:5?* g superan LMP del agua __0'00 0'_09‘ :
~TACDE 4 ‘MargenNeb . e e 300 I i 2.00 i i
s Mbeuladdesmesa, 0 isds 0 0 dsg L 468
. mas R i R e R A e e
fo rendotecHioe 8200 8200 100.00 100
comerciales

- Once (11) indicadores que no alcanzaron el 100% de cumplimiento, los
cuales son: Atencién de incidencias de agua potable (37.79%), atencion
de incidencia de alcantarillado (78%), Recaudacién Acumulada (91.72)
%), UND registrados (0.00%), Cobertura de agua (97.32%), Cobertura de
Alcantarillado (96.78), Margen Operativo (53.23%), Agua No Facturada
(99.77%), Micromedicion (96.28%), Nivel de Ejecucion del Plan Anual de

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
| EMAPACOP S.A.




Plan Operativo Institucional 2022 / Evaluacion Il Trimestre

Promocion de Integraciones Territoriales (0.00), Ejecucion de Plan de
Inversiones (41.36%), tal como se muestra en el siguiente cuadro:

AVANCE (%)

Atencion de incidencias

: ] 37.79
Operativas de agua = om : > .
., Aenciondeincidencias L LG S e i
7 operaivas de alcantrilado” 9000 el : ?_8'“ -
3 Recaudacion acumulada 100.00 10000 - glvfo=se 91.72
4. CobertradeAgua = | 5057 L T T
5 Cobertura de Alcantarilado 49.50 46.27 4478 9%.78
6 UNDregistados 100.00 e N BT e 000
7 Margen Operatvo

9 Agua No Facturada 38% 42.98 43.08 99.77
10° * Micromedicion 62.01 . 5461 52.58 96.28
Nivel de Ejecucion del Plan
de Promocién de 100% 50.00 0 0.00

11 Integraciones territoriales

Cabe recalcar que no se logré alcanzar las metas establecidas en estos
indicadores debido a los siguientes problemas técnicos:

- Retraso en los procesos de convocatoria,
- Retraso en las atenciones operativas de agua y desague debido a la
reparacion y mantenimiento de la unidad mévil.

Sin embargo, en algunos casos estamos cerca de ellas, por lo que las unidades
organicas vienen desarrollando estrategias para mejorar los resultados
obtenidos al Il trimestre.

11. RECOMENDACIONES

- A los responsables de la gestién Operacional, Comercial y Administrativo
conjuntamente con sus equipos de trabajo, adopten las medidas
preventivas y correctivas que permitan mejorar los resultados de las metas
programas a fin de que al término del afio se logre alcanzar dichas metas.

- Cumplir con las actividades programadas que permitiran alcanzar las
metas establecidas.

\
D
CPC LAURA%‘ Qk;ié:f—?
Jefe fe]Of:’ci ésarrnllo ¥ Presupuesto

EMAPACOP S.A.
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CUADRO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

2022 — Il TRIMESTRE
GERENCIA GENERAL
mes
ESPEQFICOS DELPOI | ] i
SR
01 Realizar monitoreo de a calidad de agua analisis fisicos y
Nt’mlwru de Ofcinade (quimicos en laboratorios acreditados. 100 10 8 81
parametros que s Inverso 0 il acaniait 5
: superan los P e puntul deglac;ﬂidad 4022 |Implementar y ejecutar un plan de muestro de cloro 10 2 s 8
T:':T I: agua 03 Efectuar los muestreos de calidzd segin metodologa de
ks " sunass 10 0 m | om
senvicios
— Ofiinade A0 (Identificacion y registro de UND 2 6 6 100
UND registrados % S 100 | 100 | Aseauramiento | AO2 |Actualizacién e UND 180 120 0 0
P de [a Calidad : :
403 {Monitoreo Inopinado 200 50 0 0
Nivel de ejecucion
Mejorarfa | del "Plan Anual de o
i fir con fas actividad fiala el Pl
e Pt N L i it | SR S o 1 0 0
; Puntual periodo establecido
prestadores | Integraciones
Territoriales’
55

GESTION ADMINISTRATIVA.

: PROGRAMADO -

UNIDADDE | TIPODE
“meobA | LU0

12RE ACTIVIDADES EMPRESARIALE 34 DE AVANCE

Ejecutar poceso de baja patromonial que forman parte

I 2
ol del inventario patrimonial de la EPS - . g
Inverso Gerencia
% Acumulado 257 | 3.9 Administrativa [AQ-2 |Control y Reduccion de los Costos de operacidn 12 3 3 100
/’4; ;r.'fa-@-"-"-‘t'_‘- - N ft\ctividades Comslzrj:ia!es para el incremento de los i 1 . 100
9/‘;: 7 ingresos por servicios
f§ Ejecutar poceso de baja patromonial que forman parte
= AOL|, S 2 1 0 100
= del inventario patrimonial de la EPS
Py -~
3 ,jiz‘# AnaT 31
\~— 9 % Ieso 0.53 | 3.00 G?r;enma' A0.2 |Control y Reduccion de los Costos de operacion 12 3 3 100
Acumulado Administrativa
203 fxctw:dades Com?r::lales para el incremento de los 2 1 T 100
ingresos por servicios
‘ AO.1 |Ejecucion de la cartera de inversiones de la empresa 100 30 10 EE|
Directs G ia
% SR St g ?r.em . |A0.2 [Avance del presupuesto de inversiones 100 40 0 0
Puntual ‘ Administrativa
AQ.3 |Inclusién al Sistema O-Transfer 100 0 1 100
70
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GESTION COMERCIAL

- PRoGRaMADO | ecumape [
L | % oEAvANG:
TR et
A0.1 |Plan de Reduccién de Cartera 100 115 100
i i i Ejecut; i los cort habili
Recaudacidn % Directo 4292 | 100 Oficinade | pgp |BecUtar > sy,
Acumulada Acumulado Cobranzas Programagas 14400 3600 4354 121
AD.3 |Tercerizacion de los cortes y Rehabilitaciones 1 0 0 100
Suscribir convenios de fraccionamiento de deuda con
Mejorar los AQ.1 [usuarios deudores, a fin de reducir la morosidad 5
ingresos existente 840 210 591 100
Morosidad % Aclnveszoﬂ 51| 5as Oﬁbcma de A02 Campafia de sensibilizacion a usuarios inactivos con
meses a mas umulado Cobranzas |deuda 4 1 3 100
AQ.3 |Si v quiebre de las deudas incobrables 2 o 0 100
AD4 |Plan Boquichico 4 1 3 100
AQ.1 |Venta de nuevas conexiones de agua potable 300 75 7 %
Oficina de Identificacién, empadranamiento v registro en el sistema
AQ.2 |comercial de conexiones de agua instalados por
ANE % | M| g | g | CasTO, ® £
Acumulado Meidicion y proyecto 120 30 45 100
Facturacién
A‘:’S.JZ)etecaca‘ény idn de i landestinas de,
" |agua potable
A 96 24 7 25
AQ.1 |Reclamos Atendidos
Atencién de frieies Oficina de gE 180 376 28
6 AQ.2 |Encuesta de Satisfaccién
Reducir las f“la'“":”l % Puntual 76.9 82 AI;:::; al 888 222 76 34
perdid AO3 [Tiempo de atencién de los reclamos Comerciales
iempo de a e los reclal mi S 7 20 e
201 Asegurar que todas [as conexiones nuevas incorpora das
. s s .
se instalen con su respectivo medidor Fors 105 &7 a4
Oficina de w02 Renovacion del parque de medidores priorizar grandes
L Directo Catastro, i
® Puntual | THET [ E2OL | iony gonier 9 2 43 100
Facturacion 403 Incrementar la micromedicién en clientes de [a categoria|
~ |no residencial 200 0 33 33
AO4 |Instalacién de nuevos medidores por PMO 1000 0 27 100
84

_ ' GESTION OPERACIONAL

Meta TROGRAMAD( "EIECUTADO | .
= Oememeee
Mantenimiznto a los sistemas Mecinicos, Neumiticos, Eléctricos,
A0 [ ; 12513 0 0
Birecto Oficina de Redes y Electrdnicos e lnstrumentacion (PTAP y Pozos)
e g Continuidad Hores/dia 1 142 | 1965 AR 3 = :
Promedio Distribucién | AO.2 |Ejecucidn y sectortzacién progresiva de los sectores 14, 7,4y 8 (3 3 0 0
A3 |Mantenimiento de valvulas (RED, PTAPy POZOS) 2 1 0 0
AD.1 |Rehabllitacion, cambio, renavacién de tuberas de agua potable 4 1 2 100
Mejorar la calidad [resién s Dirom? un | 55 DﬁC:'“ d:’ R_!'GE‘Y 40.2 [Instalacidn de valvulas romge presiones. 2 1 0 0
del senvicio Fromedio Toma de presienes en las 20nas de abastecimiento segin Metodologla
i 03 Jcimass 72| 543 543 100
AC.1 |Implementar el registro de Jas roturas del mes 144 36 36 100
R = dentificarfas 2onas criticas de mayores insidensias para cambioy/o
A:;E;:r:;tm” % Inverso Puntual| 75 @0 Oﬁ:?a df R,efk” be rehabilitacion de tuberias 10 3 4 100
19
e |Automatizar el procesa de registros de roturas por distrito, diametro, tipe
" |de tuberia u otros 100 50 0 0
£ AO0.1 (Rehabilitacién, cambio, renovacion de tuberias de alcantarillado
Optimizar el tencisn de ncidenclas T 5| 125 125 100
Sistema de operativas de % Inverso Puntual| 7637 50 Bletrbysié AD.2 |Programa de Sensibilizacién uso de aleantarillado ; 3 1 i 100
Alcantarillado  [Hkentalado
AQ.3 |Control de Atencion de Reclamos por Alcantarillado 12 3 3 100
AQ.L |Construccion de nueva fuente de abastecimiento en el sector 14 0 0 100
M:Jorarlad = 2 Directo e A0.2 |Recepcién y Transferencia del Sector 12 1 0 0 100
rture de agus 4515 50.57 G. Operaci
Cobeltra deield peibams teats acumulado AD:3 |Actualizacidn del Catastro Comercial 100 24 64 100
potable
AD4 |Suscripcion de Convenia de Operacidn y Mantenimiento Sector 10 1 0 0 100
AO.1 [Actualizacién del Catastro Comercial 100 24 64 100
Mejorar la S A0z [c de nueva fuente de enelsector 14 1 0 0 100
ic} .
cobertura de e 5.0 AD3 ién y Transferencia del Sector 12 12 3 0 100
alcantarillado
AQ4 (Suscripcion de Convenio de Operacion y Mantenimiento Sector 10 1 0 0 100
75
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CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 || TRIMESTRE

Como se puede observar en el cuadro resumen el porcentaje de cumplimiento
es bajo en la Gerencia General y Gestion Administrativa, ninguna de las
dependencias logré cumplir con todas las actividades programadas para
alcanzar las metas al Il Trimestre.

~ CUADRO RESUMEN
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

i

1 Gerencia General 55
2 Gerencia de Administracion y Finanzas 70
3 Gerencia Comercial 84
4 Gerencia Operacional 75
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